VVerhaltenskodex fur Lieferanten

Enterprise Mobility”



Enterprise Mobility* wurde 1957 mit einer Flotte von
sieben Fahrzeugen gegrindet und hat sich seitdem
2uU einem globalen Netzwerk fUr Mobilitatslosungen
entwickelt. Enterprise Mobility™ baut sein

Angebot in den Bereichen Mobilitat und Reisen

fur Verbraucher:innen und Unternehmenspartner
in Uber 90 Landern und Gebieten auf der ganzen
Welt stetig weiter aus. Dabei wollen wir eine
barrierearme, effiziente und nachhaltige 2ukunft
der Mobilitit aktiv mitgestalten. Uber seine
Tochtergesellschaften, Franchisenehmer und
verbundenen Unternehmen wie Enterprise Fleet
Management betreibt das Unternehmen eine

der groBten Fahrzeugflotten der Welt mit einem
globalen Netzwerk von fast 9.500 Standorten in
stadtischen Gebieten und an Flughafen. Dabei
arbeiten wir mit lokalen und globalen Lieferanten
zusammen, die zu wichtigen Partnern fUr unseren
hervorragenden Service geworden sind.

Wir wahlen Lieferanten und Partner aus, die unsere
Werte teilen und uns in unserem Engagement
unterstutzen, hinsichtlich Qualitat, Integritat,
Exzellenz, Sicherheit, Einhaltung von Gesetzen und
Achtung der Menschenrechte hochste Standards

einzuhalten. Sie respektieren wie wir die Kultur und
Traditionen der Gemeinschaften, in denen wir tatig
sind. Um ein gemeinsames Verstandnis unserer
Erwartungen an Lieferanten zu schaffen, haben wir
einen Verhaltenskodex fur Lieferanten entwickelt.
Wir erwarten, dass unsere Lieferanten diesen Kodex
verstehen und einhalten. Der Verhaltenskodex ist
auch auf www.enterprisemobility.com verfugbar.

Wir hoffen, dass Sie als unsere geschatzten Partner
sich die Zeit nehmen werden, die dargelegten
Grundsatze sorgfaltig zu betrachten und diesen
Kodex gegebenenfalls an Mitglieder lhres
Unternehmens weitergeben, die mit Enterprise
Mobility zusammenarbeiten. Wenn Sie Fragen

2u diesem Verhaltenskodex haben oder glauben,
dass ein Unternehmen oder eine Einzelperson, das/
die fUr oder im Auftrag von Enterprise Mobility
tatig ist, gegen diesen Verhaltenskodex fur
Lieferanten verstofBen hat oder sich an illegalem
oder unethischem Verhalten beteiligt hat, wenden
Sie sich bitte an lhre Kontaktperson bei Enterprise
Mobility oder an unsere Ethik-Hotline.

Wir arbeiten mit einem breiten Netzwerk von
Lieferanten und Geschaftspartnern. Wir moéchten

EINFUHRUNG PRINZIPIEN PRAKTIKEN EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT TEAMARBEIT GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE

lhnen dafur danken, dass Sie Teil dieses Netzwerks
sind und uns dabei helfen, einen hervorragenden
Service fur Menschen und Gemeinschaften

2uU gewahrleisten.

*Enterprise Mobility ist eine Dachmarke und umfasst Enterprise Rent-A-Car, National Car Rental, Alamo Rent A Car, Enterprise Car Sales, Enterprise Car and Ride Sharing und ggf. weitere Marken. Unter die Marke Enterprise Mobility fallen verschiedene Unternehmenseinheiten. Verweise auf Enterprise
Mobility sollen nicht dazu dienen, die bestehende Unternehmensstruktur zu vermitteln oder zu ersetzen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website von Enterprise Mobility. Dieser Verhaltenskodex fir Lieferanten und die ihm zugrunde liegenden Prinzipien wurden von Enterprise Holdings, Inc.,
Enterprise Fleet Management, Inc. und den individuellen Geschaftsleitungen der Tochtergesellschaften beschlossen.
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EINFUHRUNG

Enterprise Mobility setzt alles daran, langfristige,
fUr beide Seiten vorteilhafte Beziehungen

2u Geschaftspartnern und Lieferanten
aufzubauen, die sich in ihrer Geschaftstatigkeit
ebenfalls den Werten Ehrlichkeit und Integritat
verpflichtet fUhlen. Dieser Verhaltenskodex

fur Lieferanten (hier ,Verhaltenskodex fir
Lieferanten® oder ,,Kodex"“ genannt) beschreibt
unsere Erwartungen und bietet Lieferanten,
Anbietern, Mittlern, Geschaftspartnern,
Beratern und Vertragsnehmern (zusammen
sLieferanten® genannt) eine Orientierung

dazu, wie wir in 2Zusammenarbeit unser
gemeinsames Ziel erreichen konnen: in allen
unseren Geschaftsbereichen einen erstklassigen
Kundenservice zu bieten. Enterprise Mobility
erwartet von allen Lieferanten, dass sie die
Standards und Grundsatze dieses Kodex einhalten.
Eine Nichteinhaltung kann Konsequenzen bis hin
2ur Beendigung der Geschaftsbeziehung nach
sich ziehen.

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRAKTIKEN

EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

TEAMARBEIT

GEMEINSCHAFT

ETHIK-HOTLINE
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VORWORT EINFUHRUNG

PRINZIPIEN

ERWARTUNGEN IN PUNKTO
MANAGEMENT

Enterprise Mobility erwartet, dass seine
Lieferanten ihr Geschaft auf eine Weise fuhren,
die die Einhaltung von Vorgaben fordert. Das qilt
sowohl fUr die Einhaltung juristischer \Vorgaben
als auch fur die Einhaltung der in diesem Kodex
beschriebenen Standards und Prinzipien.

RECHNUNGSLEGUNG UND
GESCHAFTSAUFZEICHNUNGEN

2usatzlich zur Einhaltung der im Kodex
beschriebenen Praktiken und Verhaltensweisen
erwartet Enterprise Mobility von seinen Lieferanten,
dass ihre jeweiligen Rechnungslegungs-

und Geschaftsaufzeichnungen vollstandiqg,
wahrheitsgemaf und Korrekt sind. Samtliche
Finanzdokumente missen entweder einem
angemessenen internen Kontrollsystem oder,
falls erforderlich, allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen entsprechen.
\Jon unseren Lieferanten wird erwartet, dass sie
Transaktionen und Ereignisse eindeutig, zeitnah

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRAKTIKEN EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

und korrekt melden. Von Zeit zu 2eit und gemaf3
den individuell geschlossenen Vertragen konnen
wir darum bitten, die Aufzeichnungen eines
Lieferanten zu Uberprifen oder seine Einrichtungen
2u besichtigen.

RISIKOBEWERTUNG

\Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie ihre
Geschaftsbetriebe, Lieferketten und Betriebsablaufe
regelmafig auf VerstoBe gegen juristische Vorgaben
und diesen Verhaltenskodex hin Uberpriufen und
Bereiche mit Verbesserungsbedarf ermitteln.
Aul3erdem erwarten wir von unseren Lieferanten,
dass sie ihre Lieferkette, inklusive Subunternehmern
und externen PersonalbUros, entsprechend

den Standards dieses Kodex managen.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie
Prozesse entwickeln und aufrechterhalten, um
Risiken in allen in diesem Kodex behandelten
Bereichen zu identifizieren, die Bedeutung
jedes Risikos zu bewerten und geeignete
Verfahren und Kontrollen zu implementieren,
um die ermittelten Risiken zu minimieren.

TEAMARBEIT

GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE
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VORWORT EINFUHRUNG

PRAKTIKEN

ETHISCHE VERKAUFSPRAKTIKEN

Lieferanten, die im Auftrag von Enterprise Mobility
verkaufen, werben, Verkaufsforderung betreiben und
vermarkten, mussen sicherstellen, dass ihre Aussagen
Uber unsere Produkte und Dienstleistungen fair,
faktenbasiert und vollstandig sind.

EINHALTUNG VON VERTRAGEN

Dieser Kodex soll die zwischen Lieferant und
Enterprise Holdings, Inc. und/oder dessen
operativen Tochtergesellschaften und/oder
verbundenen Unternehmen bestehenden
juristischen Vertrage oder VVereinbarungen
erganzen, nicht ersetzen - gleichgultig, ob die
Vereinbarung gemeinschaftlich oder mit einzelnen
operativen Tochtergesellschaften und/oder
verbundenen Unternehmen ausgefihrt wurde.

Die Nichteinhaltung der Bedingungen einer
bestehenden Vereinbarung untergrabt das wahrend
unserer Geschaftsbeziehung beidseitig erarbeitete
Vertrauen und kann rechtliche Konsequenzen nach
sich ziehen. Bei Unstimmigkeiten zwischen diesem
Kodex und einem anwendbaren Lieferantenvertrag
hat der Lieferantenvertrag VVorrang.

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRINZIPIEN

_ EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

REGIERUNGSVERTRAGE

Einige der mit Enterprise Mobility verbundenen
Unternehmen sind VVertragsnehmer, die fur die US-
Regierung arbeiten. Diese kann die Einhaltung
zusatzlicher Regeln und Vorschriften verlangen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf spezifische
Betriebskontrollen, Standards fur ethisches
Geschaftsverhalten, 2Zuganglichkeit von Prifungen
und Berichten sowie 2usicherungen hinsichtlich der
Einhaltung bestimmter Arbeits- und
Beschaftigungsvorschriften und anderer Gesetze
und Vorschriften.

Da diese Bestimmungen auch fur Subunternehmer
und Lieferanten von Enterprise Mobility gelten,
erwarten wir die vollstandige Einhaltung dieser
Vorschriften und Anforderungen, unabhangig
davon, ob sie in einem Vertrag ausdrucklich
aufgefUhrt sind oder nicht.

Wir rufen alle Lieferanten auf, Bedenken bezuglich
der Art eines Vertrages oder einer konkreten
Vorgabe mit ihrem Hauptkontakt bei Enterprise
Mobility zu besprechen.

TEAMARBEIT

GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE

ZUSAMMENARBEIT MIT
VERSCHIEDENEN LIEFERANTEN

Enterprise Mobility ist bestrebt, einen
Lieferantenstamm zu unterhalten, der die
Gemeinschaften reprasentiert, in denen unsere
Tochtergesellschaften tatig sind. In diesem Sinne
bieten wir Unternehmen Chancengleichheit,

die sich im Besitz von Minderheiten befinden:
Geschaftsbetriebe im Besitz von Minderheiten
(Minority Business Enterprise (MIBE-zertifiziert)),
Geschaftsbetriebe im Besitz von Frauen

(Women Business Enterprise (WBE-zertifiziert)),
Geschaftsbetriebe im Besitz von Kriegsveteran:innen
(Veteran-owned Small Business (VOSB), Service-
Disabled Veteran-owned Business (SDVOSB)),
Geschafts- und Kleingeschaftsbetriebe im Besitz
benachteiligter Gruppen (Disadvantaged Business
Enterprise (DBE-zertifiziert), Small Disadvantaged
Business (SDB-zertifiziert), LGBTQ+-zertifizierte
Geschaftsbetriebe (LGBTBE-zertifiziert), ACDBE-
zertifiziert, 8(a)-zertifiziert und HubZ2one-zertifiziert),
sowie allen anderen sozial oder wirtschaftlich
benachteiligten Kleinbetrieben. Enterprise
Mobility setzt sich dafur ein, diese Beziehungen
2u festigen und zu erhalten und nur mit solchen
Partnern zusammenzuarbeiten, die Produkte und
Dienstleistungen hochster Qualitat anbieten.

STARTSEITE A
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EINHALTUNG VON GESETZEN

Die Geschaftstatigkeiten unserer Lieferanten
mussen den geltenden Gesetzen und Vorschriften
der Lander entsprechen, in denen sie tatig sind.

INTERESSENKONFLIKTE

Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn die
personlichen Interessen einer Person deren
Fahigkeit beeintrachtigen, unabhangige
Geschaftsentscheidungen zu treffen. Bei

ihrer Tatigkeit im Auftrag von Enterprise
Mobility mussen sich Lieferanten auf solide
Geschaftsentscheidungen stutzen; sie durfen
nicht durch personliche VVorteile motiviert sein.
Alle Situationen, die einen Konflikt zwischen
personlichen Interessen und den Interessen von
Enterprise Mobility darstellen oder darstellen
konnten, sind zu vermeiden.

Tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikte
sollten so schnell wie moglich dem Hauptkontakt
des Lieferanten bei Enterprise Mobility oder der
Ethik-Hotline von Enterprise Mobility gemeldet
werden, damit sie angemessen behandelt und/oder
gelost werden kdnnen.

STARTSEITE A
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VORWORT EINFUHRUNG

GESCHENKE UND BEWIRTUNG

Werbegeschenke, Bewirtung oder andere
Gegenstande von Wert gehoren zu den Ublichen
Aufmerksamkeiten zwischen Geschaftspartnern.
Aufmerksamkeiten dieser Art dirfen jedoch
niemals die Fahigkeit beeintrachtigen, objektive
Geschaftsentscheidungen zu treffen. Unter
bestimmten Umstanden konnen Werbegeschenke
und Bewirtung akzeptabel sein. Bei allen
Aufmerksamkeiten, unabhangig davon, ob sie
angeboten oder angenommen werden, mussen
die geltenden Gesetze eingehalten werden. Um zu
erfahren, was zulassiq ist, wenden Sie sich bitte an
Ihre Kontaktperson bei Enterprise Mobility.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Enterprise Mobility toleriert keine Form von
Bestechung. Lieferanten diurfen Staatsbediensteten
(gemanf untenstehender Definition) aus unlauteren
Grunden weder direkt noch indirekt Darlehen,
Geschenke, Spenden, Rabatte oder Zahlungen oder
die anderweitige Ubertragung von Wertgegenstinden
in Form von Geld- oder Sachleistungen gewahren,
anbieten oder versprechen, um sich einen unzulassigen

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRINZIPIEN

PRAKTIKEN

Vorteil zu verschaffen, Einfluss zu gewinnen oder die
unzulassige Ausubung einer Funktion oder Tatigkeit zu
honorieren. Lieferanten diUrfen im Zusammenhang mit
ihrer Geschaftsbeziehung zu Enterprise Mobility keine
VVeruntreuung, Erpressung, Schmiergeldzahlungen,
Geschafte auf Gegenseitigkeit oder andere Formen
von Korruption zulassen oder sich daran beteiligen.

DarUber hinaus dirfen Lieferanten keine
Bestechungsgelder, Schmiergelder oder unzulassigen
Zahlungen an Personen oder Organisationen leisten
oder von diesen annehmen - unabhangig davon,

ob es sich bei diesen Personen oder Organisationen
um Staatsbedienstete handelt - um Auftrage

2u erhalten oder zu behalten oder sich andere
unzulassige Geschaftsvorteile zu verschaffen.

FUr die 2wecke dieses VVerhaltenskodex bezeichnet
der Begriff ,Staatsbedienstete® alle Beamt:innen

oder Mitarbeitenden einer Behorde, Einrichtung,
Unterabteilung oder sonstigen Stelle einer nationalen,
regionalen oder kommunalen Regierung oder
Verwaltung; einer kommerziellen oder ahnlichen
Einrichtung, die von der Regierung kontrolliert wird
oder ihr gehort, einschlieBlich staatlicher und staatlich
betriebener Unternehmen oder Betriebe; einer
offentlichen internationalen Organisation

TEAMARBEIT GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE

(2. B. Vereinte Nationen, Weltbank); einer politischen
Partei oder eines bzw. einer Amtstrager:in; oder
eines bzw. einer Kandidat:in fur ein politisches Amt.

BEKAMPFUNG VON GELDWASCHE

Enterprise Mobility erwartet von seinen Lieferanten,
dass sie alle geltenden Gesetze zur Bekampfung und
Verhinderung von Geldwasche einhalten und sich
nicht an Geldwascheaktivitaten beteiligen.

FAIRER WETTBEWERB

Es wird von den Lieferanten erwartet, dass sie alle
geltenden Gesetze und Vorschriften zum Kartellrecht
und zu fairem Wettbewerb einhalten und alle
Handlungen unterlassen, die die Anstrengungen von
Mitbewerbern auf illegale Weise einschranken oder
sabotieren wirden. Diese Gesetze und Vorschriften
verbieten handelseinschrankende Praktiken, z. B.
Preisabsprachen, rucksichtslose Preissetzungen,
falsche Darstellung oder Belastigung von
Mitbewerbern, Diebstahl von Geschaftsgeheimnissen,
Aufteilung von Kunden, Bestechung und Annahme
von Schmiergeldern.

STARTSEITE A
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VORWORT EINFUHRUNG PRINZIPIEN

UNTERNEHMENSEIGENTUM

Diebstahl, Sorglosigkeit und unnotige Verschwendung
wirken sich direkt auf unseren gemeinsamen Erfolg
aus. Wenn Enterprise Mobility einem Lieferanten
Fahrzeuge oder anderes Unternehmenseigentum
anvertraut, durfen diese Vermogenswerte nur fur die
vorgesehenen und genehmigten Geschaftszwecke
genutzt werden. Die Lieferanten sind dafur
verantwortlich, das Eigentum von Enterprise Mobility
2uU schitzen und es keinen Verlust-, Diebstahls- oder
Schadensrisiken auszusetzen.

SCHUTZ VON INFORMATIONEN

Der Schutz der Privatsphare und
personenbezogenen Informationen seiner Kunden
und Mitarbeitenden hat fUr Enterprise Mobility
hochste Prioritat. Als unsere Geschaftspartner
sind auch unsere Lieferanten dafir verantwortlich,
vertrauliche Informationen, geistiges Eigentum
und personenbezogene Daten der Kunden und
Mitarbeitenden von Enterprise Mobility zu schitzen.
Lieferanten mit 2ugang zu solchen Informationen
durfen diese nicht ohne die ausdrickliche
2ustimmung von Enterprise Mobility an andere
Parteien weitergeben.

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRAKTIKEN

Vertrauliche Informationen umfassen unter
anderem Listen Uber Kunden oder Mitarbeitende,
personenbezogene Informationen von Kunden oder
Mitarbeitenden, Computerdateien, Informationen
Uber Grundsatze und Praktiken, Marketingplane,
Aufstellungen von Preisen und Kosten sowie andere
Finanzinformationen. Lieferanten sollten den
2ugang zu diesen Daten auf diejenigen Personen
beschranken, die diese aus Geschaftsgrunden
benotigen, und sollten alle erforderlichen
VVorkehrungen treffen, um die unzulassige
Weitergabe von geschitzten oder vertraulichen
Informationen zu verhindern.

Ebenso mussen Lieferanten mit 2ugang zu
personenbezogenen Informationen der Kunden und
Mitarbeitenden von Enterprise Mobility sicherstellen,
dass diese Informationen entsprechend den geltenden
Gesetzen und Vorschriften zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit und gemaf3 den bewahrten
Verfahren und Sicherheitsstandards in der Branche
des Lieferanten angemessen geschitzt werden. Das
MaR an Schutz und Sicherheit muss sich nach der
Art der zu schiutzenden Informationen von Enterprise
Mobility richten.

Die Lieferanten mUssen angemessene Prozesse und
interne Kontrollen fur Papieraufzeichnungen,

TEAMARBEIT

GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE

Computersysteme, portable elektronische Gerate,
Laptops und andere Speichergerate umsetzen, um
den Schutz dieser Informationen zu gewahrleisten.
AuBerdem mussen Lieferanten Enterprise Mobility
unverzUglich Uber jede tatsachliche oder potenzielle
Verletzung der Datensicherheit informieren, die
personenbezogene Daten von Enterprise

Mobility betrifft.

Wir erwarten auBerdem, dass unsere Lieferanten
alle geltenden Sicherheitsgesetze, -vorschriften
und -standards - z. B. die Payment Card Industry
Data Security Standards (PCI-DSS) - einhalten,
um die Informationen von Karteninhaber:innen vor
maoglichen Schaden zu schitzen.

BESTIMMUNGEN 2U IMPORT
UND EXPORT

Lieferanten mussen alle geltenden Import- und
Exportkontrollgesetze einhalten, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Sanktionen,
Embargos und andere Gesetze, VVorschriften,
Regierungsverordnungen und Richtlinien, die
die Ubertragung oder den Versand von Waren,
Technologie und 2ahlungen regeln.

STARTSEITE A
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VORWORT EINFUHRUNG

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRINZIPIEN

PRAKTIKEN

TEAMARBEIT

BELASTIGUNG

Enterprise Mobility erwartet, dass seine Lieferanten
andere Personen respektvoll behandeln. Das
bedeutet, dass belastigendes VVerhalten in keiner
Form akzeptiert wird. Der Begriff ,,Belastigung®
kann unterschiedlich definiert sein. Wir verstehen
darunter jedes unerwUnschte Verhalten, sexueller
oder nicht sexueller Natur, gegenuber einer
anderen Person, das darauf abzielt oder bewirkt,
dass ein einschiuchterndes, feindseliges oder
verletzendes Arbeitsumfeld geschaffen wird.

DISKRIMINIERUNG

Unternehmen werden starker, wenn sie eine
Vielfalt von Herkinften, Kulturen und Meinungen
respektieren und fordern. Von unseren Lieferanten
erwarten wir, dass sie Gesetze und Vorschriften
einhalten und fordern, die Diskriminierung
aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, Religion,
Geschlecht, nationaler Herkunft, Behinderung,
Alter, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat,
VVeteranenstatus oder anderer Merkmale, die durch
Bundes-, Landes- oder lokale Gesetze geschutzt

EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT _

GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE

sind, verbieten. Unsere Lieferanten mussen sich fur
die faire und gleiche Behandlung sowie den Schutz
der Privatsphare und Wurde aller Mitarbeitenden
und Bewerber:innen einsetzen.

EINHALTUNG VON
SICHERHEITSMASSNAHMEN

An den Arbeitsplatzen bei unseren Lieferanten

sind alle geltenden Arbeitsschutzgesetze und
-vorschriften einzuhalten und die entsprechenden
Vorkehrungen zu treffen, um zu gewahrleisten,
dass alle Maschinen und Werkzeuge jederzeit
funktionsfahig sind und Korrekt eingesetzt werden.

Um die personliche Sicherheit sowie die Sicherheit
der Produkte und Dienstleistungen, die wir den
Menschen zur Verfugung stellen, zu gewahrleisten,
und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht,
mussen Lieferanten von Enterprise Mobility,
gegebenenfalls auf Kosten des Lieferanten, allen
Beschaftigten angemessene Schutzausristung
zur VVerfugung stellen und sicherstellen, dass

alle MaBnahmen zum Arbeitsschutz fur ihre
Beschaftigten verfigbar sind. Die Lieferanten

STARTSEITE A
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VORWORT EINFUHRUNG PRINZIPIEN

mussen zudem sicherstellen, dass ihre Beschaftigten,
soweit erforderlich, vollstandig zertifiziert und in

der Lage sind, ihre Aufgaben zu erfullen, und nur die
autorisierte AusrUstung bedienen, fur deren Verwendung
es einen geschaftlichen Grund gibt.

Kommt es auf dem Betriebsgelande von Enterprise
Mobility oder wahrend der Ausfuhrung von Arbeiten
fUr Enterprise Mobility zu einem Unfall, miUssen die
Lieferanten diesen unverzuglich ihrem Hauptkontakt
bei Enterprise Mobility melden. Alle Lieferanten missen
sich weiterhin bereiterklaren, Enterprise Mobility

auf Aufforderung ihre Sicherheitsaufzeichnungen
vorzulegen.

NOTFALLVORSORGE

Lieferanten muissen Uber Plane verfigen, um Situationen
2u verhindern, zu erkennen und zu bewaltigen, in denen
die Sicherheit und der Schutz von Mitarbeitenden und
Kunden gefahrdet werden. Alle Beschaftigten missen
mit diesen Planen vertraut sein.

BETRIEBSKONTINUITAT

Lieferanten sollten einen Plan zur Aufrechterhaltung
des Geschaftsbetriebs bereithalten, um die
Auswirkungen auf das Geschaft im Falle einer
grof3eren Storung so gering wie maoglich zu halten.

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRAKTIKEN EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT _ GEMEINSCHAFT ETHIK-HOTLINE
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GEMEINSCHAFT ARBEITSERLAUBNS
Bei der Einstellung neuer Beschaftigten missen Lieferanten

Uberprifen, ob diese Uber das Recht verfigen, in dem
jeweiligen Land oder Gebiet zu arbeiten.

ARBEITSZEIT UND FAIRE VERGUTUNG

Im Sinne der Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, erwartet
Enterprise Mobility, dass die Lieferanten alle geltenden
Gesetze und Vorschriften zu VergUtung und Arbeitszeit
einhalten. Dazu zahlen u. a. Vorschriften zu Mindestlohnen,
Uberstunden und maximal zul3ssiger Arbeitszeit.

MENSCHENRECHTE

Unsere Lieferanten mussen ihren Mitarbeitenden ein
Arbeitsumfeld bieten, in dem Menschenwirde und
Grundrechte geachtet werden. Enterprise Mobility toleriert
keine Kinderarbeit (gemaf geltendem Recht), 2wangsarbeit
oder sonstige inakzeptable Behandlung von Beschaftigten und
arbeitet nicht mit Unternehmen zusammen, die direkt oder
indirekt Kinder- oder 2wangsarbeit einsetzen. Lieferanten
durfen keine Ausbeutung von Kindern, korperliche 20chtigung,
Missbrauch oder Sklaverei zulassen. Unsere Lieferanten

durfen keine Kinderarbeit einsetzen und sollten Verfahren
einfUhren, um zu Uberprifen, dass ihre Beschaftigten das

e geltende gesetzliche Mindestalter fUr eine Beschaftigung

12 ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN STARTSEITE A



13

VORWORT EINFUHRUNG

erreicht haben. Sie muUssen alle geltenden Gesetze,
Vorschriften und Standards in Bezug auf die
Arbeitsbedingungen fur alle Beschaftigten einhalten.
Mitarbeitende eines Lieferanten sollten nicht
verpflichtet oder berechtigt sein, Vermittlungs-,
Rekrutierungs- oder andere GebUhren zu zahlen, um
eine Anstellung zu erhalten.

Lieferanten und ihre Subunternehmer dirfen keine
Konfliktmineralien verwenden, deren Gewinnung mit
Menschenrechtsverletzungen verbunden ist. Sofern
erforderlich, muUssen Lieferanten die Anforderungen
zur Meldung von Konflikten gemaf3 dem Dodd-Frank
Wall Street Reform and Consumer Protection Act
und den Vorgaben der US-Borsenaufsichtsbehorde
(Securities and Exchange Commission) erfillen.

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, alle geltenden
Arbeitsgesetze und -vorschriften einzuhalten.

Sie verpflichten sich zudem zur Einhaltung aller
Bestimmungen in Bezug auf Schwarzarbeit

und auslandische Beschaftigte und dirfen ihre
Dienstleistungen nur von solchen Personen erbringen
lassen, wenn diese reqular beschaftigt sind. Alle
Lieferanten mussen Richtlinien und Verfahren
einfUhren, um sicherzustellen, dass die vorstehenden
Verpflichtungen erfillt werden. Lieferanten miUssen
Enterprise Mobility unverziglich benachrichtigen,

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRINZIPIEN

PRAKTIKEN EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

sobald sie von einem tatsachlichen oder potenziellen
Verstol3 gegen eine ihrer Verpflichtungen aus dieser
Klausel Kenntnis erlangen.

SUBUNTERNEHMER/PERSONALVERMIT-
TLUNGSUNTERNEHMEN

Unsere Lieferanten sind dafur verantwortlich, ihre
Subunternehmer zu schulen und zu unterweisen und
sicherzustellen, dass diese die Bestimmungen dieses
Kodex und alle geltenden Gesetze einhalten.

UMWELTSCHUTZ

Lieferanten missen alle Gesetze und VVorschriften zum
Umuwveltschutz einhalten, wo wir geschaftlich tatig
sind. Dazu gehoren gegebenenfalls auch Gesetze und
Vorschriften, die die Produktion und Verwendung von
Quecksilber oder Quecksilberverbindungen und den
Umgang mit quecksilberhaltigen Abfallprodukten,
sowie die Produktion, \Verwendung, Handhabung,
Sammlung, Beforderung, Lagerung, Entsorgung, Ein-
und Ausfuhr von Chemikalien und gefahrlichen Abfallen
einschranken. Unsere Lieferanten sind aufgerufen,

wo immer moglich die Nutzung nicht erneuerbarer
Ressourcen zu minimieren, Abfall zu reduzieren und zu
recyceln sowie die durch ihren Betrieb verursachten

TEAMARBEIT

ETHIK-HOTLINE

Umweltbelastungen zu minimieren Lieferanten,

die Produkte beziehen, sollten umweltfreundliche
Optionen wahlen und sicherstellen, dass Materialen auf
umweltvertragliche Weise entsorgt werden.

NACHHALTIGKEIT

Lieferanten sollten umweltfreundliche
Geschaftspraktiken entwickeln, umsetzen und
aufrechterhalten. Dazu zahlt z. B. naturliche
Ressourcen und Energietrager zu schonen, Abfall
und gefahrliche Stoffe zu reduzieren und negative
Auswirkungen auf die Umwelt einzudammen.

STARTSEITE A
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VORWORT EINFUHRUNG

ETHIK-HOTLINE

SO KONNEN SIE BEDENKEN
VORBRINGEN UND VERSTOSSE GEGEN
DEN KODEX MIELDEN

Wenn Sie oder eine:r Ihrer Mitarbeitenden
beobachtet oder den begrindeten Verdacht
hat, dass eine Person, sei es ein Lieferant, ein
Teammitglied von Enterprise Mobility oder ein
Vertragsnehmer, gegen diesen Kodex verstoRt,

Rufen Sie die Ethik-Hotline an und lassen Sie
eine:n Spezialist:in lhren Bericht aufnehmen:

Nordamerika:
1-888-238-1483

Vereinigtes Konigreich:

(BT) 0800-89-0011 oder (C&W) 0500-89-0011,
nach der Eingabeaufforderung wahlen Sie die
1-888-238-1483

Irland:

1-888-550-000,

nach der Eingabeaufforderung wahlen Sie die
1-888-238-1483

ENTERPRISE MOBILITY VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

PRINZIPIEN

PRAKTIKEN EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

fordern wir Sie nachdrucklich auf, den Vorfall
Ihrem Hauptkontakt bei Enterprise Mobility zu
melden. Enterprise Mobility bietet auch eine extern
betriebene Ethik-Hotline, die Lieferanten nutzen
kénnen, um anonym Vorfalle zu melden (sofern
gesetzlich zulassig).

Enterprise Mobility untersucht umgehend und
grundlich alle Uber die Ethik-Hotline gemeldeten

Deutschland:

0-888-2255-288,

nach der Eingabeaufforderung wahlen Sie die
855-405-4736

Frankreich:

0-800-99-1111,

nach der Eingabeaufforderung wahlen Sie die
855-405-4736

Spanien:

900-99-0011,

nach der Eingabeaufforderung wahlen Sie die
855-405-4736

TEAMARBEIT GEMEINSCHAFT

Vorfalle und behandelt diese Meldungen so vertraulich wie
moglich. Enterprise Mobility wird bei Bedarf entsprechende
MaRBnahmen ergreifen.

Lieferanten und deren Mitarbeitende konnen ihre
Bedenken auBBern, ohne Vergeltungsmal3nahmen
befUrchten zu mussen. Enterprise Mobility toleriert keine
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die in gutem
Glauben einen Vorfall melden, auch wenn die meldende
Person nicht sicher ist, dass ihre Meldung Korrekt ist.

Besuchen Sie www.ethicspoint.com und geben Sie
»Enterprise Mobility“ als Unternehmen ein.

e Enterprise Mobility”

€2025 Enterprise Holdings, Inc. NO0528 1.25
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